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一、前言

 欢迎选用我公司产品，感谢您对我公司产品的支持！为了您和设备的安全，请

您在使用设备前务必仔细阅读产品说明书。

产品包装内有合格证和保修卡，请注意保护，其将作为保修凭证。

如果在使用过程中遇到疑问，请首先阅读本说明书；正文中有设备操作的详细

描述，请按书中介绍规范操作；如仍有疑问，请联系我们，我们将尽快给您满

意的答复。

本说明书如有版本变动，恕不另行通知，请见谅！







二、注意事项

 防止明火、高温和碰撞，请不要置于雨中或潮湿的地方。

 在调试和使用过程中，操作不当可能导致设备损坏。

 此设备可以连续使用。

 请勿在工作中频繁开关机，严禁敲打设备，以上行为都可能使设备损坏和加速

设备老化。

 做到轻拿轻放。

 清洁：用软布擦拭清洁，勿使用酒精等化学溶液。

 电压：该设备使用内置锂电池供电，外置 12V/3A直流充电。

 能耗：本产品功耗根据所驱动液晶屏型号而定，整机总功率不大于 10W。长

期不使用时请关闭电源，并拔掉插头。

 环境：不要将本产品暴露在潮湿、雨、沙地或温度过高的地方存储和使用(加

热设备或太阳光下)。

 注意：该设备在工作时请将之置于通风干燥无强烈震动的地方。
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三、产品概述

 本产品是一款智能桌牌系统，通过采用多点电容触控式智能终端，使会议举

办单位节省纸本及人力资源，真正实现了环保、节能、无纸化、高效、互动

式的智能电子会议模式。本产品采用五金壳设计，具有极佳的电气特性和抗

干扰性，工作稳定可靠，工业级标准。

本产品在会议中，可以提前预置这个会议室所有的会议议题与参会人员信息，

在多次会议间可以互相切换。切换下场会议后，所有信息瞬间更新并显示下

个议题参会者信息！最多可以提前预置 2000 场会议。

座位互换可以在后台变更 ID 号后自动换位。

本产品可支持单机改名，通过触控屏配合内嵌手写输入法输入参会者信息；

会议服务功能，终端通过触控屏向后台推送服务要求。









四、基本参数

序号
设备

名称
主要配置及性能

1
智能电

子桌牌

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

★双屏可同步显示参会人信息，支持 Logo、背景图片、背景 

  颜色、单位、姓名、职位双面同步显示。

★支持会议管理人员通过终端自带触控的软键盘修改与添加 

  参会者信息。

★支持会议管理人员通过终端调整桌牌样式。

★支持桌牌单元通过后台软件统一控制参会人员。

★支持座位互换机制：在设置完成座位安排，系统支持座位 

  变更后前端桌牌更新显示放到本座位的名字。

★支持查看共享的会议议程和会议内容。

★支持接收会议消息和短信通知。

★支持向后台发送服务请求。

★支持参与投票表决、查看投票结果。

★支持发言计时，方便参会者控制发言时长。

2
服务器

软件

★支持添加、修改、查看和删除参会者信息。

★内置4种桌牌样式，支持自定义编辑桌牌样式。

★支持对每个电子桌牌实现远程控制。

★支持预置多个会议的参会者信息，支持参会者信息一键导  

  入导出，支持会议预置切换，一键可以启动下次会议，完  

  成所有桌牌参会者信息更新。

★支持与智能电子桌牌终端共享会议议程和会议内容，支持  

  会议消息统一发送。

★支持接收参会者服务请求。

★支持发送投票信息到智能电子桌牌终端，统计投票结果等。

★支持对指定的单个或多个参会者发送短信通知。

★支持一键清空桌牌信息。

3 电池 10000 毫安大容量聚合物电池，待机时间不少于8个小时。

 基本参数
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★双屏7英寸（分辨率1024×600dpi）+10.3英寸（分辨率

  1920×720dpi）高亮度300流明液晶触摸显示屏，IPS全视

  角，集成多点电容触控技术。 

★处理器：Cortex-A7四核，1.5GH智能多媒体专用高清网络

  解码芯片，高性能中央处理器进行数据处理。

★具备体积小，性能高，功耗低，高性价比。

★内存：DDR3：1GB    内置EMMC闪存：8GB。

★电压直流输入：内置锂电池，DC12V充电，正常工作模式

 （<10W），待机模式（<1.0W）。

★集成无线组网功能，支持无线组网方式。

★尺寸（mm）:300×140×85 重量:2kg 颜色:银色\黑色。



六、接口和按键说明

七、操作说明

7.1 会议流程

一次完整地会议流程如下图所示：

开机/关机/熄屏按键

1、关机状态下，长按开机

2、开机状态下，单击熄屏，再次单击屏幕亮起

3、开机状态下长按关机

USB 接口：插入 U 盘，可导入文件

电源接口：12V/3A电源适配器

充电指示灯：充电时，指示灯为红色；未充电

时为绿色；关机时指示灯灭

RESET复位孔

 系统拓扑图 操作说明
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五、系统拓扑图

系统连接简单，通过无线网络组网连接，服务端和终端设备连接同一个 WiFi 

即可，图示如下:



7.2 服务端软件

1、安装使用

将软件压缩包存储到电脑端，打开“MeetingHelperVX.X.X”压缩包，找到

“MeetingHelper.exe”,双击打开即可开始使用。

2、软件介绍

服务端软件主要功能有参会管理、参会者信息管理、桌牌样式、会议内容、呼

叫服务、短信通知等功能，用户可点击该栏切换功能页面，如下图：

开启会议前需配置参会者信息与桌牌样式，配置完成后方可点击“开启会议”

按钮开始会议；会议结束后，点击“结束会议”按钮完成本次会议。

1）参会管理: 打开服务端软件，显示参会管理页面。此页面显示与之连接的

终端设备信息，以及开启/结束会议、关闭桌牌和更新桌牌等，如下图：

2）参会者信息管理: 分为“参会者”页面和“会议批次”页面。“参会者”页

面可以添加、删除、编辑、查看参会者信息等，如下图：

“会议批次”页面可导入多个会议批次的参会者信息。用户也可直接在“参

会者”页面添加参会者信息，不需导入表格；编辑完成后，点击“保存”按钮，若

为首次保存，屏幕弹窗文件保存窗口，用户自己选择保存路径保存即可；若不是第

一次保存，则信息直接保存到之前保存的文件。“会议批次”页面如下图：

1

3）桌牌样式配置: 内置 4种桌牌样式，样式可根据用户的喜好或者会议主题进

行调整：可调整文字字体、字号、颜色等；可更改背景图片、徽标图片和照片等；

可调整布局，隐藏不需要显示的参会者信息。待调整好桌牌样式后，需要点击“保

存布局”按钮保存该样式，以确保样式最终布局正确发送到终端设备上，如下图： “删除”与会者信息按钮
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4）会议内容共享: 会议内容分为“会议议程”、“会议内容”和“会议消息”

三部分。“会议内容”和“会议议程”可直接在右侧空白区域编辑，也可直接粘贴

复制文字到该区域；编辑完成后点击页面下方的“发送”按钮将内容发送到终端，

发送成功之后文字被清空，如下图：

会议消息编辑完成后点击下发“发送”按钮，终端收到会立刻显示该消息；

该页面切换可查看会议消息记录，如下图：

5）呼叫服务处理: 参会者通过终端的“呼叫服务”功能发送服务请求到服务

端软件，服务请求以列表形式显示在以下页面，包括“未处理”和“已处理”的服

务请求,如下图：

6）投票表决: 包含编辑投票信息、发起投票、查看投票结果和票数统计结果

等。“编辑投票信息”页面可编辑投票主题、投票时间显示、单选或多选、是否记

名投票以及选项内容，如下图：

7）短信通知: 包含短信接收人选择、短信内容编辑、发送短信以及查看短信

发送记录等，如下图：

8）清空桌牌数据: 点击服务端软件设置页面的“清空桌牌数据”按钮，所有连

接该服务端的终端设备的名牌信息将全部被清空,按钮如下图：

  操作说明 操作说明
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7.3 终端软件

智能桌牌系统终端设备主要包含名牌编辑、会议签到、会议内容、短信接收、

呼叫服务、投票表决、发言计时以及双面名牌功能。终端设备初次使用时需先设置桌

牌编号，开始会议时需确保 WiFi 已连接，且与服务端连接的是同一个 WiFi。

终端软件主页面如下图：

顶部状态栏图标从左到右依次为：

 短信图标：终端接收到服务端发送的短信时显示，参会者查看短信之后图标

消失。

服务端连接图标：已连接，显示该图标；断开连接，不显示该图标。

WiFi 图标：终端设备连接到WiFi 之后显示该图标。

电量图标：左侧为电量百分比，右侧为电量图标；充电时该位置显示充电图

标。

系统时间：显示时、分。









1）系统设置: 可进行 WiFi 连接、设置本机编号、服务器连接配置以及软件

升级，终端软件升级，如下图：

将升级文件命名为“update.apk”,放置在 U盘内，将 U盘插入终端 USB 接口，

点击“升级”按钮即可进行升级。

操作说明   操作说明
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2）名牌编辑: 可编辑参会者信息，文字字体、字号、颜色，背景颜色、背景

图片等；可调整名牌布局，拖到更改文字或图片位置等，如下图：

3）会议签到: 会议未开始时参会者是无法签到的，会议开始后点击“签到”

按钮，签到时间和状态会同步到服务端软件上，如下图：

4）会议内容: 由服务端软件下发，终端可上下滑动查看完整内容，如下图：

 操作说明 操作说明
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5）短信接收: 服务端发送的短信内容会显示在短信接收页面，有红点标识为

未读短信，无红点标识为已读短信；点击短信弹出弹窗查看短信详情，如下图：

6）点击对应服务按钮，服务需求会发送到服务端，等待处理即可，如下图：

 操作说明

7）投票表决：服务端软件发送投票信息到终端，终端弹出弹窗提醒参会者参

与投票；投票结束后屏幕弹窗提醒参会者查看投票结果，投票结果饼状图显示，如

下图：

操作说明
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8）发言计时：可开始计时、暂停计时和重置计时，方便参会者控制发言时长，

如下图：

9）双面名牌: 终端设备支持双屏同显，主页点击“双面名牌”图标双面均显

示参会者名牌，如下图：

10）会议消息: 服务端发送的会议消息会以底部弹窗形式显示在终端设备，参

会者可下滑关闭该消息，如下图：

操作说明 操作说明
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常见问题及解决方案

八、常见问题及解决方案

1、开启会议后终端设备的名牌信息并未更新。

解决方法：服务端软件-->设置-->清空桌牌数据-->再次开启会议。

2、终端无法连接到服务端软件

解决方法：查看服务端与终端需确保连接的是同一个WiFi。

九、保修说明

请各用户认明，由购买日起，可享有一年保修服务。除邮递、运送等杂费外，

保修服务免费提供，细则如下：

1.产品因意外损坏、擅自修理、不适当存放等从而导致机件故障，均不包括在

保修范围内。

2.产品人为损坏的，本公司将拒绝提供保修服务。

19

感谢使用我公司产品！
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