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一脸通简介 

    「一脸通」，以人脸作为用户唯一识别标识，结合人脸识别智能硬件+场景应用的解决

常见用户身份验证的一套解决方案。 

 

    整套方案集成在阿里钉钉平台，通过钉钉组织架构和开放能力，打造灵活易用、数字化

管理为一体的智慧管理平台。 

 

    一脸通方案升级了传统的一卡通方案，用户不需要担心忘记卡或丢失，管理人员不需要

再维护实体卡，有效降低成本和管理风险。 
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一脸通核心功能 

钉钉人脸和组织
架构深度集成 

刷脸自劢扣费模式（固定
金额，四餐自定义金额） 

刷脸收银员扣
费模式 

充值和消费管
理以及报表 

账单变劢消息
及时提醒 

刷脸自劢充值 

一脸通 

设备管理 
食堂管理 

自劣报餐 



钉钉人脸和组织架构深度集成 

     基于钉钉组织架构，每个

人只需添加自己的人脸信息

即可使用一脸通服务，简单

便捷；同时减轻管理人员的

工作量 



    用户可以根据自身企业需求来

自定义扣款设置。包括扣费金额，

以及扣费间隔时间（默认60秒这

里提供固定金额扣款和四餐不同

金额扣款两种方式。 

    设备绑定时支持扫码添设备编

号。 

自劢扣费灵活设置 



人工扣费模式 

   人工扣费模式，在添加收

银识别设备时需要添加对应

的扣费操作员。用餐人员人

脸识别成功后由扣费员手劢

完成扣费，优点是扣费金额

灵活。 



刷脸自劢充值 

    为了更方便的对充值进行

管理，系统提供了刷脸自劢

充值机，只需设置好充值金

额即可让员工自行刷脸充值，

有效节省管理成本。 



账单变劢提醒 

     对于企业成员，无论是管理员给其

充值或者自己每完成一笔消费，系统都

会通过钉钉应用消息及时通知，让用户

实时了解账单劢态，同时也可作为后续

个人账单核对提供参考。 



食堂管理 

  「一脸通」智慧食堂支持单

企业单食堂和多食堂两种模式，

每个食堂可以单独设置其供餐

时间段和报餐时间段。 



菜谱管理与报餐统计 

    食堂可以通过提前发

布菜谱，供用餐人员报

餐，报餐后可统计每一

天每一餐的报餐人数和

就餐人数，为后续食材

采购和供餐量提供参考，

有效节约资源。 



员工报餐 

    食堂管理员发布菜单后，

员工即可自劣报餐。每天可按

单餐报餐，也可一键报全天。

同时支持在有效时间内自主取

消报餐。 



个人账单报表 

     在应用首页，企业内的用

户可以直观查看最近5条账

单劢态。系统也提供个人全

部的账单报表，可以按月份

进行查看。 



一脸通设备管理 

    系统支持手机端直接管理

一脸通设备（包含设备的添

加，修改以及删除）。支持

同一组织添加多台一脸通设

备。 



管理模块 

  提供人员余额充值模块，可对通讯录可见的人

员进行充值（不同管理权限可充值的人员范围

不同，管理权限同钉钉通讯录管理权限）； 

 支持查看指定人员（同充值可见人员范围）的

账单报表（统计+明细数据），并支持报表数

据导出； 

 支持收银设备自定义添加和设置，企业管理人

员可以根据自身情况添加多个不同的收银设备

以满足企业员工用餐，设备可设置指定的管理

人员。 



更多应用截图展示 
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客户案例-1 

基本情况： 

人员400人，1个食堂，已经全员使用钉钉。以前没有使用一卡通等方面的系统。 

解决方案： 

针对客户需求，并考虑用餐的便捷性，建议采用两个扣费窗口，每个窗口一个人脸识别扣款机。 

报价单： 

单项 单价（元） 单位 数量 小计 备注 

一脸通系统 100 人/年 400 40000元/年 包含服务器网络等 

人脸识别设备-G2 1999 台 3 5997元 2台用作2条排队支付，
1台备用 



客户案例-2 

基本情况： 

人员800人，2个食堂，管理人员使用钉钉。 

解决方案： 

针对多食堂，管理人员可以统筹管理，再结合子管理员方式分食堂进行管理。每个食堂2台设备进行用餐扣款。 

报价单： 

 单项 单价（元） 单位 数量 小计 备注 

一脸通系统 100 人/年 800 80000元/年 包含服务器网络等 

人脸识别设备-2 1999 台 5 9995元 4台用作4条排队支付，1
台备用 



客户案例-3 

基本情况： 

人员数量3000多人，3个地区，10个食堂 

解决方案： 

因为每个食堂人员较多，并且有大量代餐的情况，我们建议采用自动扣费模式和人工收银模式结合。 

报价单： 

 

 
单项 单价（元） 单位 数量 小计 备注 

一脸通系统 100 人/年 3000 x 包含服务器网络等 

人脸识别设备-G2 1999 台 11 21989元 每个食堂1台排队
支付，1台备用 



客户案例-4 

基本情况： 

人员数量8000多人，1个地区，43个食堂 

解决方案： 

由于食堂比较多，每个食堂用餐人数不足200，所以每个食堂配备一台人脸识别用餐设备。 

报价单： 

 

 
单项 单价（元） 单位 数量 小计 备注 

一脸通系统 100 人/年 8000 项目定制 包含服务器网络等 

人脸识别设备-G2 1999 台 45 89955元 每个食堂1台用作1
条排队支付，2台
备用 



FAQ 

 问：这里的充值和消费是真实资金么？ 

答：系统方案实现的是充值虚拟金额到用户帐号，消费同样是扣除虚拟金额，不涉及真实资

金流劢。 

 问：支持的人脸识别设备有哪些？ 

答：魔点D2、G2，钉钉M2，后续会有更多支持的设备型号。 

 问：合适的客户是怎样的？ 

以福利方式提供免费用餐的，有自己餐厅的政企客户，学校或企业客户比较适合使用这套方

案。 

 问：客户接入需要怎样操作？ 

答：需要使用钉钉，准备好系统支持的人脸设备，联系客服添加应用后即可使用。 

 问：如果刷脸不小心识别了两次会重复扣费么？ 

答：系统目前会对1分钟内的多次识别做去重处理，即1分钟内多次识别只扣费1次。 

 


